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La economia se estéa transformando y abre nuevas oportunidades

América Latina (AL) se ajusta a una nueva realidad
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Desempleo

La pérdida de empleos en la region
en 2015 fue considerable

® 9%

Brasil perdié 1.5 millones de
empleos en 2015 (tasa de
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En 2015, el costo de vida
presentd el mayor crecimiento
de los ultimos 18 afios
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Paises como México, Chile y
Colombia se han mantenido
estables.

El Producto Interno Bruto (PIB)
no ha aumentado mas de 1.5%
en promedio en los Ultimos 3 afios.

Los
COMMODITIES
y suU impacto
en la
economia

Petréleo, cobre y otros metales, con
precios en un bajo histérico en mas de 1
década, a un 65%-70% del nivel de 2010.

65%-70%
del nivel de 2010

Commodities agricolas, como
soya y otros alimentos, en su

nivel mas bajo
desde 2007/2009

LA REGION HA PERDIDO COMPETITIVIDAD

AL presenté una caida generalizada de 1 posicion en el indice de
competitividad del 2015 del Foro Econdémico Mundial.

La inversién en innovacién continla rezagada

Patentes 5 S223

Inversion per capita en Tl
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AL registré igual cantidad de patentes que un pais Inversion per cépita en Tl en
mediano europeo, como Bélgica o Dinamarca. AL: 223 délares.

Promedio mundial: 460.

NUEVOS RETOS
para las organizaciones ante el nuevo escenario de negocios

Tendencias en

/ América Latina N\
Optimizar el uso de recursos e —

La implementacién conjunta de tecnologias
@ de 32 Plataforma puede generar - e
ahorros anuales de 5% y 7%
oYy 't 50% de las empresas

lo tienen como una de sus
prioridades para 2016.

en la eficiencia de los recursos.

Mejorar la Productividad = —
Una empresa === ===
' pierde alrededor de $3,300 usp = ===l = ===
al afo por empleado por fallas como ‘ 0
'l" procesos duplicados y la falta de una 50% de las ermnpresas
comunicacion del conocimiento, entre otras. tienen como prioridad la mejora de

procesos para la productividad en 2016.

Incrementar la inversion en Innovacion — —
AL
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SN 22% de las organizaciones = === ===
- - en AL invierten menos de 1% de SEJS - 25% de las empresas
ingresos en proyectos de innovacién, lo _ o
- cual genera una pérdida de competitividad. tienen este objetivo para 2016

Tomar decisiones mas agiles
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‘ El optimizar la toma de decisiones,
asi como el minimizar el riesgo ‘ 5
(‘,I mejora el margen de utilidad 40% de las empresas

en 2_3 puntos porcentuales . tienen como pl’ioridad en 2016
mejorar el proceso y efectividad en
la toma de decisiones.
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Disminuir el Riesgo
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La segu ridad debe ser vista como un

elemento primordial ‘ 40% de las empresas
en el cumplimiento de regulaciones.

Habilitadores en la competitividad ante el nuevo contexto
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ven como prioritaria la inversion
en seguridad en 2016.

J

De acuerdo con el Foro Econdémico Mundial (WEF), la adopcién tecnoldgica es uno de
los habilitadores en la transformacién de los paises para la eficiencia y competitividad.
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Seguridad Cloud Movilidad Analitica
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cada cada cada cada

empresas tienen empresas tienen empresas ’Fiene COrmo empresas tienen
como prioridad como prioridad prioridad la inversién en como prioridad
la inversion en la invertir en tecnologias de movilidad la inversion en
seguridad. cloud. y colaboracion. analitica.
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Estas soluciones pueden crear una ventaja
:  competitiva ligada a objetivos clave del

= : negocio, como: la eficiencia laboral,

: el tiempo de comercializacién,
la fidelidad de los clientes y el
ahorro en costos de viajes de
20% en promedio.

A finales de 2016, casi 50% de las empresas

de AL implementarén seguridad de siguiente
generacion mediante consultorias especializadas
en seguridad, servicios y tecnologia.
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. Debido a que aun no se trata de una
Para 2018 , al menos 40% del gasto en TI tendencia generalizada, puede representar ?
de las empresas en el mundo se basara en cloud. un diferenciador importante para encontrar O
nuevos nichos de mercado, comprender \

Més de la mitad de toda la infraestructura

mejor a los clientes y mejorar la entrega de
de Tl estard basada en cloud en 2020. ! ymel &

productos/servicios

Coémo habilitar al negocio para volver al crecimiento

La habilitacién apropiada de los aliados tecnoldgicos de forma convergente (cloud,
movilidad, analitica y social) deberd mantener una estrategia adecuada de seguridad.

En conjunto, estas soluciones pueden generar resultados favorables para las organizaciones:

Habilitadores:

Optimizar el uso de recursos ) J]I:Iﬂ D

Cloud Analitica  Movilidad  Social

IMPACTO: RESULTADO:
+ Reduccién de costos de infraestructura y de * Reduccién en 52% del tiempo en el
relacionamiento con clientes. lanzamiento de servicios y aplicaciones.

Habilitadores:

Mejorar la Productividad ||‘|_njl Q J]Dﬂ D

Cloud Analitica Movilidad  Social

IMPACTO: RESULTADO
+  Optimizacion de los procesos transaccionales *  Menor ndmero de incidentes + menores tiempos de
e incremento en la eficiencia para identificar respuesta = Reduccion de la inactividad por empleado.

nuevos nichos de mercado.

Habilitadores:

Incrementar la inversion en Innovacién 3(:)3 C) ﬂ[lﬂ D

Cloud Analitica  Movilidad  Social

IMPACTO: RESULTADO:
e Mayor probabilidad de éxito de los e Mayor rapidez para captar nuevas oportunidades
productos y servicios ofrecidos. de negocios o cambiar la estrategia.

Habilitadores:

Tomar decisiones mas agiles (v.‘,\ Cb ﬂl]ﬂ D

Cloud Analitica  Movilidad  Social

IMPACTO: RESULTADO:

» Reduccién de pérdidas potenciales ligada a e |mpacto positivo en la agilidad del negocio.
toma decisiones oportunas.

Habilitadores:

Disminuir el Riesgo @ ) nm D O

Cloud Analitica Movilidad Seguridad

IMPACTO: RESULTADO:
+ Lograr un mejor entendimiento del uso actual » Facilitar la gobernabilidad de los procesos de negocios
y potencial de la informacion elaborada por el y de la informacién generada por los mismos,
mismo sistema. reduciendo los costos en los recursos asignados.
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Recomendaciones para |a
nabilitacion del negocio y

a transformacion digital,
Nacla un nuevo crecimiento

Asegurate de que los procesos
criticos de negocio estén
mapeados en tu organizacion.

EvalUa tus capacidades de n Asesorate sobre modelos de
infraestructura mediante ? 4 infraestructura que habiliten el
Gl o

modelos de madurez. modelo de negocio.

Optimiza los procesos de negocio
segun las necesidades del mercado.

Desarrolla una estrategia que contemple los procesos criticos, el
uso de las Tl'y el modelo de negocio logrando que la tecnologia sea
un aliado en la innovacién y generacién de nuevas oportunidades.
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